UBND TINH LONG AN CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG DPoc l1ap - Tw do - Hanh phc
Sb: 1149/BC-STTTT Long An, ngay 12 thang 7 nam 2019
BAO CAO

Két qua trién khai thi diém &ng dung Zalo trong cai cach hanh chinh cong
va dé xuat trién khai mé rong

Thuc hién chi dao ctia UBND tinh tai Cong vin sd 2665/UBND-VHXH
ngay 04/6/2019 V/v thi diém ung dung Zalo trong cai cach hanh chinh cong va
Cong van s6 2665/UBND-VHXH ngay 04/6/2019 théng nhat chon Trung tim
Phuc vu Hanh chinh cong tinh, Trung tam Hanh chinh cong huyén Can Giudc
lam thi diém tir ngay 06/6/2019 dén ngay 06/7/2019. S& Théng tin va Truyén
thong da phdi hop cac don vi lién quan trién khai cac giai phap ky thuat thi diém
stt dung kénh Zalo “Chinh quyén dién tir tinh Long An”, tich hop vao phan
mém mot ctra dién tir cta tinh dua vao sir dung tai 2 don vi thi diém. Sau thoi
gian thi diém, S& Thong tin va Truyén théng bao cao két qua thuc hién nhu sau:

1. Két qua dat dwoc
1.1. Vé gidi phdp ky thudt

- SO Thong tin va Truyén théng da tich hop thanh cong kénh Zalo “Chinh
quyén dién tur tinh Long An” vao Hé théng mot ctra dién tir va dua vao van hanh
thir nghi€ém chinh thtrc tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh, Trung tdm
Hanh chinh cong huyén Can Giudc. Trong thoi gian thi diém hé théng van hanh
6n dinh, khong lam gian doan hoat dong binh thudng ctia don vi.

- Vé chirc ning ctia kénh Zalo “Chinh quyén dién tir tinh Long An”: Thir
nhdt, xdy dung chuyén muc "Théng tin" lién két véi Cong thong tin dién tir va
Cong Dich vu cong cua tinh dé thuan tién cho ngudi dan/doanh nghiép tim hiéu
thong tin, dang ky ndp hd so truc tuyén muc do 3, 4; Thit hai, xdy dung chuyén
muc "Dich vu céng" thuc hién chirc ning "Tra ctru hd so" theo ma sd hd so trén
Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua hodc tra ciru bang m4 ma tran (QR
Code) dé biét tinh trang hd so dang giai quyét hodc tra ctru thi tuc hanh chinh;
Thir ba, xy dung chuyén muc "Hé tro" dé lién hé véi s6 dién thoai hotline cia
Trung tdm Phyc vu Hanh chinh céng tinh va Trung tim Hanh chinh cdng Can
Giudec.

- V& tién ich cua tng dung: Néu nguoi dan di két ndi v6i kénh Zalo “Chinh
quyén dién tir tinh Long An” thi ngay sau khi ndp hd so thanh cong nguoi dan s&
nhan dugc "Ma sé ho so" VA "Phiéu tiép nhdn hé so va hen trd két qud" dién ti;
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nhan duoc thong bao "Yéu cdu bé sung, hoan thién hé so" (néu c6); nhan duoc
"Phiéu xin 16i va hen ngdy tra két qua" dién tir d6i véi hd so dén hen tra nhung
chua c6 két qua (néu cd); nhan thong bao két qua giai quyét hod so dé ngudi dan
chu dong thoi gian dén Trung tdm Hanh chinh cdng nhan.

- Song song d6, S& Thong tin va Truyén thong xdy dung tai liéu hudng
dan, quy trinh cac budc str dung kénh Zalo “Chinh quyén dién tir tinh Long An”,
chuyén giao cho cic Trung tdm Hanh chinh cong lam dau méi tryc tiép hudng
dan nguodi dan khi dén giao dich (Tai coéng vin sé 991/STTTT-CNTT ngay
19/06/2019).

1.2. Vé két qua trién khai tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh,
Trung tdm Hanh chinh céng huyén Cin Giudce

Thuc hién chi dao cia UBND tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh, Trung tim Hanh chinh céng huyén Can Giudc di trién khai cho tat ca cong
chirc, vién chuc tai don vi ndm vé chu trrong va cach khai thac kénh Zalo
“Chinh quyén dién tiv tinh Long An”; tuyén truyén, hudng din cho ngudi dan
theo mau huéng din cua S& Théng tin va Truyén thong bang nhiéu hinh thuc:
Déan mi QR “Chinh quyén dién tir tinh Long An” tai cac quay tiép nhan, tra két
qua thu tuc hanh chinh va cac ban huéng dan tai Trung tAm; in cac t& buém phat
cho khach hang, gii thiéu va hudng dan khach hang sir dung kénh Zalo “Chinh
quyén dién tir tinh Long An”. Pong thoi, tdp hudn cho cong chic, vién chirc
Trung tim céch huéng dan cho khach hang quan tim va st dung (g dung.

Sau mdt thang thi diém, sd lugng nguoi dan thuc hién két ndi quan tam dén
kénh Zalo “Chinh quyén dién tir tinh Long An” dat 560 ngudi (trong dé 60% ¢
dia ban tinh Long An, 36% ¢ Thanh phé H6 Chi Minh, 4% & tinh khac), trung
binh mdi ngay cé khoang 12 ngudi két ndi quan tim. Tong sb tin nhin Zalo
trong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh dat 4.694 luot, udc giam chi phi tin
nhin cho Trung tdm hanh chinh c¢éng khoang 1.642.900 dong (gia cudc tin nhin
SMS la 350 dong/tin nhin).

Nhin chung, viéc trién khai thi diém kénh Zalo “Chinh quyén dién tir tinh
Long An” da dat duoc két qua kha quan: Nhan dugc su quan tam cua cac cép,
cac nganh va nhat 13 nhan dugc su dong tinh, phan khoi tir nguoi dan dbi voi
viéc khai thac tng dung nay trong viéc giai quyét thii tuc hanh chinh; tao diéu
kién thuan loi cho nguoi dan nhin duoc thong tin tinh trang giai quyét hd so
nhanh chéng, thuan lgi cho nguoi dan trong dang ky dich vu cong truc tuyén va
tra ctru thong tin thu tyc hanh chinh; gitip cac Trung tdm hanh chinh cong giam
chi phi tin nhan tinh trang giai quyét hd so cho ngudi dan va dic biét 1a tao dugc
kénh giao tiép mdi giita co quan nha nudc véi ngudi dan qua moi trudng mang,
gop phan quan trong trong ning cao hiéu qua cai cach hanh chinh, xay dung
Chinh quyén dién tur cua tinh.



2. Ton tai, han ché

- Trong thoi gian thir nghiém, chi thyc hién & mot s6 chic ning co ban cla
mo hinh “Chinh quyén dién ti” ma Zalo hd tro, d6 1a: Thong tin cha dong tinh
trang hd so, tra cru tinh trang hd so, ndp hd so truc tuyén. Cac chirc ning khac
chua thuc hién nhu: Kénh “Tuyén truyén” théng tin chii dong cac tin tirc ndi bat,
thong tin lich clp dién, thong bao khan cép, cac chinh sich méi cua tinh; kénh
“Tuong tac” danh gia chit lugng, mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, hop thu phan
anh, gop v; két ndi v6i cac hé thong tng dung CNTT phuc vu chi dao, diéu hanh
trong CONN....

- S6 luong ngudi dan biét va két ndi quan tAm dén kénh Zalo “Chinh quyén
dién tir tinh Long An” chua nhiéu.

* Nguyén nhan:

Do thoi gian thi diém ngin, khdi lugng cong viéc 16n, dic biét 1a cac yéu
cau k¥ thuat thyc hién két ndi cac hé théng v6i nhau kha phtic tap nén chi hién
thie nhitng chirc ning co ban, thoi gian téi sé tiép tuc bo sung hoan chinh; cong
tac tuyén truyén, quang ba kénh Zalo “Chinh quyén dién tir tinh Long An” chua
duoc sau rong.

3. Kién nghi, dé xuat

Trén co s& két qua thi diém néu trén, dé nang cao hiéu qua cong tic cai
cach hanh chinh, tao diéu kién thudn loi cho ngudi dan, doanh nghiép, S& Thong
tin va Truyén thong kién nghi UBND tinh chi dao chinh thuc trién khai kénh
Zalo “Chinh quyén dién tir tinh Long An” va chi dao cac don vi cy thé nhu sau:

3.1. 8¢ Thong tin va Truyén thong

- Thyc hién ky két hop tac voi Cong ty VNG (don vi so hitu tng dung
Zalo); phdi hop véi Cong ty VNG khai thac triét dé md hinh “Chinh quyén dién
tt”” ma Zalo ho tro.

- M¢ rong chie nang tra ctru thong tin (quy hoach, gia dat, diém thi, diém
tiém chung, lich ctp dién, ...); bd sung cic chirc ning tuyén truyén chu dong,
chtic ning tuong tic, nhan gop ¥, phan anh ctia ngudi dan; két ndi kénh Zalo véi
cac hé thong tmg dung CNTT phuc vu chi dao, diéu hanh trong CQNN.

- Tham muu UBND tinh ban hanh quy ché quan 1y, khai thac kénh Zalo
“Chinh quyén dién tir tinh Long An”.

3.2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh tinh va Trung tam Hanh chinh cong
cd'p huyén

- Tuyén truyén truc quang tai Trung tam béng to roi, standee..., hudng dan
truc tiép nguoi dan, doanh nghiép sir dung tmg dung Zalo trén dién thoai thong
minh dé tuong tac voi kénh Zalo “Chinh quyén dién tir tinh Long An” trong giai
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quyét thu tuc hanh chinh.

- Lam dau mdi dé& xuét bd sung m¢ rong cac dich vy, cac chiic nang can
thiét trén kénh Zalo phuc vu cho hoat dong ciia Trung tAm Hanh chinh cong.

3.3. Cdc 56 nganh, UBND cip huyén

- Phéi hop tuyén truyén dé CBCC-VC, ngudi dan, doanh nghiép biét va
khai thac hiéu qua kénh Zalo “Chinh quyén dién tir tinh Long An”.

- Phéi hop S¢ Thong tin va Truyén thong trién khai cung cdp chirc ning tra
ctru thong tin, chitc nang tuyén truyén chu dong cac ndi dung thudc nganh phu
trach dén voi nguoi dan thong qua kénh Zalo “Chinh quyén dién tir tinh Long
An”.

3.4. Bdo Long An, Pai phdt thanh va Truyén hinh Long An

Tang cuong cong tac théng tin, tuyén truyén sau rong dén ngudi dan veé
chtic nang, tién ich ciia kénh Zalo “Chinh quyén dién tir tinh Long An” dé tham
gia két ndi véi chinh quyén.

Tran trong kinh trinh./.
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